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●地域に密着した心あたたかな医療を実践します
●地域における基幹病院として高度医療を提供します国保依田窪病院の理念

平成24年9月　依田窪病院だより

夢
の
実
現
に
向
け
て
最
初
の
一
歩

　
７
月
４
日
か
ら
６
日
ま
で
の
３
日
間
、
長

和
町
立
和
田
中
学
校
の
３
年
生
７
人
に
よ

る
、
病
院
内
で
の
職
業
体
験
実
習
が
行
わ
れ

ま
し
た
。
最
初
は
緊
張
気
味
で
、
戸
惑
い
の

見
え
た
生
徒
さ
ん
も
次
第
に
仕
事
の
要
領
を
覚
え
、
様
々
な
業

務
に
挑
戦
し
て
い
ま
し
た
。
な
り
た
い
自
分
探
し
に
、
一
歩
踏

み
出
し
た
３
日
間
で
し
た
。

　
体
験
実
習
に
参
加
し
た
生
徒
さ
ん
か
ら
の
感
想
文
が
届
き
ま

し
た
の
で
、
そ
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

３
年
　
宮
澤
　
美
紅

 

先
日
は
、
職
場
体
験
を
さ
せ
て

い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

し
た
。
病
院
で
職
場
体
験
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
、
私
は
患
者
さ
ん

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る

こ
と
や
、
看
護
師
の
仕
事
に
つ
い

て
少
し
だ
け
で
す
が
知
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
患
者
さ
ん
に
「
あ

り
が
と
う
」
と
言
っ
て
も
ら
え
た

と
き
は
、
と
て
も
嬉
し
か
っ
た
で

す
。
普
段
で
き
な
い
足
浴
や
手
術

室
の
見
学
、
血
液
型
の
検
査
な
ど

が
で
き
て
、
と
て
も
良
い
体
験
に

な
り
ま
し
た
。
　
　

　
看
護
師
の
仕
事
に
は
興
味
が
な

か
っ
た
け
ど
、
看
護
師
と
い
う
仕

事
も
や
り
が
い
が
あ
っ
て
い
い
仕

事
だ
な
ぁ
と
思
い
ま
し
た
。

　
将
来
ど
ん
な
仕
事
に
つ
い
て

も
、
こ
の
３
日
間
で
学
ん
だ
こ
と

を
い
か
し
て
行
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

３
年
　
長
井
　
京
也

　
先
日
の
職
場
体
験
学
習
で
は
、

貴
重
な
体
験
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
こ
の
３
日
間
を
通
し
て
、
リ

ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
科
と
い
う
の

は
、
大
切
な
場
所
な
ん
だ
な
と
感

じ
ま
し
た
。
技
術
も
も
ち
ろ
ん
必

要
で
す
が
、
患
者
さ
ん
の
気
持
ち

に
な
っ
て
お
話
し
す
る
な
ど
、
技

術
だ
け
で
な
い
心
の
部
分
が
と
て

も
大
切
だ
な
と
、
実
感
し
ま
し

た
。

　
こ
の
３
日
間
で
学
ん
だ
こ
と

を
、
こ
れ
か
ら
の
学
校
生
活
や
将

来
、
社
会
に
出
た
と
き
に
活
か
せ

れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
７
月
28
日
に
第
41
回
〝
上
田
わ

っ
し
ょ
い
〞
が
開
催
さ
れ
、
当
院

か
ら
も
約
50
人
の
職
員
が
参
加
し

ま
し
た
。

　
今
年
で
３
回
目
の
参
加
と
い
う

こ
と
も
あ
り
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ハ
ッ

ピ
を
制
作
、
ピ
ン
ク
色
の
さ
わ
や

か
な
雰
囲
気
の
ハ
ッ
ピ
が
出
来
上

が
り
ま
し
た
。
「
医
師
、
看
護
師

の
募
集
」
を
呼
び
か
け
る
た
め
に

も
目
立
つ
こ
の
ハ
ッ
ピ
で
存
在
感

を
ア
ピ
ー
ル
し
、
一
致
団
結
し
て

楽
し
く
踊
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。

　
来
年
は
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
な
か
け

声
や
踊
り
に
も
挑
戦
で
き
れ
ば
良

い
と
思
い
ま
し
た
。

「
上
田
わ
っ
し
ょ
い
」に

　
　
　
　
　参
加
し
て

●
中
学
生
の
職
業
体
験
実
習
行
わ
れ
る
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　平成２４年６月１２日（火）～６月３０日（土）、当院への評価・満足度の把握、医療サービスの向上を
目的に入院・外来それぞれの患者満足度調査を実施いたしました。皆様からいただきました多くの
貴重なご意見・ご指摘事項は今後院内で検討し、よりよい医療サービスの向上に役立てて参りま
す。ご協力ありがとうございました。　　　　　　　　　　　　　　（患者サービス推進委員会）

平成23年度  調査後の改善事項

・昨年８月に外部講師を招き、院内接遇研修会を開催いたしました。
・２階放射線科の扉の開閉音について、扉の修理をしました。
・待ち時間調査を行い、待ち時間の掲示を午前だけではなく、午後も行うようにしました。
 また予約前検査のある患者さんには、事前に来院時間の案内を行うよう徹底しています。

 待ち時間調査は今年も実施予定です。

平成24年度外来患者満足度調査 回収総数  222枚（回収率49.6％）
評価平均  4.08（回答を点数化/５点満点）

症状、治療内容、方針についての説明

態度・振る舞い

治療への満足度

医療行為全般への安心感

態度・振る舞い

質問・相談のしやすさ

プライバシーへの配慮

看護援助全般への安心感

薬剤師の態度・振る舞い・説明

放射線職員の態度・振る舞い・説明

検査職員の態度・振る舞い・説明

リハビリ職員の態度・振る舞い・説明

事務職員の態度・振る舞い・説明

その他職員の態度・振る舞い・説明

病院設備・サービスへの満足感

医
師

看
護
師

そ
の
他
職
員

設
備

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
(評価) 

(4.10)

(4.20)

(3.98)

(4.08)

(4.32)

(3.98)

(4.00)

(4.12)

(4.11)

(4.10)

(4.18)

(4.08)

(4.17)

(4.05)

(3.86)

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満
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  平成24年度入院患者満足度調査 回収総数 74枚（回収率74.0％）
評価平均4.45（回答を点数化/5点満点）

当院を選ばれた理由について

  自宅、勤め先等から近い

かかりつけの医師がいる

良い医師がいる

職員の応対、態度がよい

医療技術の評価が高い

診療科目が多い

施設、設備が整っている

他の医療機関からの紹介

家族や知人に勧められた

その他

 
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

（件） 

医
師

看
護
師

そ
の
他
職
員

設
備
・
入
院
生
活

スタッフの対応、設備、入院生活について

症状、治療内容、方針についての説明

態度・振る舞い

治療への満足度

医療行為全般への安心感

態度・振る舞い

質問・相談のしやすさ

看護援助全般への安心感

薬剤師の態度・振る舞い・説明

放射線職員の態度・振る舞い・説明

検査職員の態度・振る舞い・説明

リハビリ職員の態度・振る舞い・説明

その他職員の態度・振る舞い・説明

病室設備（照明、ベッド、寝具、床頭台等）の

配置、使い心地等

トイレ、洗面施設の使いやすさ、清潔等

病室の清掃・清潔

病棟内の環境(清潔感、臭い等)

入院中のプライバシーについて

食事の内容

総合評価

全体としてこの病院に満足していますか

家族や知人に勧めたいと思いますか

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(評価)

(4.47)

(4.56)

(4.43)

(4.46)

(4.58)

(4.57)

(4.51)

(4.57)

(4.52)

(4.48)

(4.70)

(4.42)

(4.23)

(4.33)

(4.49)

(4.28)

(4.26)

(4.04)

非常に満足

やや満足

どちらでもない
やや不満

非常に不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(評価) 

(4.58) 

(4.59) 

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満
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