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●地域に密着した心あたたかな医療を実践します
●地域における基幹病院として高度医療を提供します国保依田窪病院の理念

平成25年9月　依田窪病院だより

　
第
70
回
記
念
と
な
る
長
野
県
農
村
医

学
会
が
、７
月
６
日（
土
）、上
田
東
急
イ
ン

に
お
い
て
医
療
関
係
者
を
中
心
に
、県
内

各
地
か
ら
、４
５
０
名
余
の
参
加
者
を
集

め
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
今
回
は
、依
田
窪
病
院
が
当
番
病
院
と

し
て
開
催
に
向
け
て
、昨
年
か
ら
準
備
を

進
め
て
き
ま
し
た
。

　
当
日
は
、今
回
の
学
会
長
で
あ
る
三
澤

弘
道
院
長
の
開
会
の
あ
い
さ
つ
に
続
き
、午

前
は
、２
会
場
に
分
か
れ
て
、そ
れ
ぞ
れ
48

題
の
口
演
発
表
と
29
題
の
ポ
ス
タ
ー
発
表

が
行
な
わ
れ
ま
し
た
。当
院
か
ら
も
、４
人

が
発
表
を
行
な
い
ま
し
た
。　

　
昼
か
ら
は
、「
総
合
診
療
医
の
現
状
と

展
望
　
総
合
診
療
医
は
必
要
か
」、「
医
療

機
関
に
お
け
る
評
価
制
度
の
活
用
と
そ
の

効
果
」と
題
し
て
、２
人
の
講
師
に
よ
る
ラ

ン
チ
ョン
セ
ミ
ナ
ー
を
行
な
い
ま
し
た
。

　
午
後
か
ら
は
、厚
生
労
働
省
医
政
局
長

原
徳
壽
氏
を
講
師
に
迎
え
て
、「
我
が
国

の
医
療
供
給
体
制
」と
題
し
て
、特
別
講

演
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
参
加
者
か
ら
は
、「
他
の
病
院
で
行
な
わ

れ
て
い
る
様
々
な
先
進
的
な
取
り
組
み
や
、

創
意
工
夫
を
聞
く
こ
と
で
、業
務
の
参
考

に
な
り
ま
し
た
。」と
い
う
感
想
も
聞
か
れ

ま
し
た
。

　
多
く
の
職
員
が
、ス
タ
ッ
フ
と
し
て
学
会

運
営
に
携
わ
り
、と
ど
こ
お
り
な
く
学
会

を
終
了
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　
依
田
窪
病
院
で
は
、10
月
１
日
か
ら

敷
地
内
全
面
禁
煙
を
実
施
し
ま
す
。こ

れ
に
先
駆
け
て
、職
員
を
対
象
に
し
た

禁
煙
対
策
研
修
会
が
７
月
26
日（
金
）に

開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
講
師
に
は
、上
田
保
健
福
祉
事
務
所

健
康
づ
く
り
支
援
課
か
ら
、管
理
栄
養

士
の
湯
原
め
ぐ
み
さ
ん
を
お
招
き
し
て
、

「
喫
煙
に
お
け
る
健
康
被
害
を
理
解
し

よ
う
」と
題
し
て
、ご
講
演
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　
職
員
か
ら
は「
た
ば
こ
を
吸
っ
て
良
い

こ
と
は
何
も
な
い
と
、改
め
て
思
い
ま
し

た
。」と
の
声
も
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。病

院
で
は
今
後
全
面
禁
煙
に
ス
ム
ー
ズ
に

移
行
で
き
る
よ
う
職
員
一
丸
と
な
っ
て
、

更
な
る
取
り
組
み
を
進
め
て
ま
い
り
ま

す
。

〜
全
面
禁
煙
に
向
け
て
〜

禁
煙
対
策
研
修
会

　
　
　
　開
催
さ
れ
る

大
会
テ
ー
マ
心
あ
た
た
か
な
地
域
医
療
を
目
指
し
て

　
　
　
　
　〜
国
の
医
療
体
制
を
踏
ま
え
て
〜

第70回 長野県農村医学会総会開催される

《ポスター発表会場》

《撤去予定の南駐車場喫煙所》

《特別講演》

●面 会 時 間：診療日／午後1：00～5：00・休診日／午前9：00～午後5：00
●面会手続き：２階総合窓口での受付が必要になります。

☆10月1日から入院患者さんの面会時間と手続きが変わります
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　平成２５年度６月２５日（火）～７月１３日（土）、当院への評価・満足度の把握、医療サービスの向
上を目的に入院・外来それぞれの患者満足度調査を実施いたしました。
　皆様からいただきました多くの貴重なご意見・ご指摘事項は今後院内で検討し、よりよい医療サ
ービスの向上に役立てて参ります。ご協力ありがとうございました。

（患者サービス推進委員会）

平成24年度　調査後の改善事項

・接遇につきましては、外部講師による職員研修を行い接遇教育に務めました。
・入院案内室を新たに設け、入院する患者さん家族への丁寧な説明に心がけました。

平成２５年度外来患者満足度調査 回収総数197枚(回収率88.3％)

症状、治療内容、方針についての説明

当院の治療への満足度

医療行為への信頼感

看護師は病気の悩みを聞いてくれるか

待ち時間の声掛け

プライバシーの尊重

スタッフ間の連絡はとれているか

看護援助全般への安心・信頼

医師の態度

看護師の態度

看護師への話しやすさ

薬剤師の態度・言葉遣い

放射線職員の態度・言葉遣い

検査職員の態度・言葉遣い

リハビリ職員の態度・言葉遣い

事務員の態度・言葉遣い

その他職員の態度・言葉遣い

病院設備・サービスへの満足感

0% 50% 100% 

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満

平成25年度 患者満足度調査集計結果平成25年度 患者満足度調査集計結果

診
療
に
つ
い
て

接
遇
に
つ
い
て

設
備



3 平成25年9月　依田窪病院だより

☆病院祭のお知らせ☆ 様々な催しをご用意して、皆様のお越しをお待ちしています。

９月８日（日）午前９時～１２時３０分
講演　丸子修学館高校  元野球部監督  中村　良隆 氏
依田窪南部中学校吹奏楽部・ながと不動太鼓・キッズ看護体験・ハワイアンバンド・健康診断・お薬相談・介護用品
展示・介護相談・スタンプラリー・ポップコーン・かき氷・水ヨーヨー・串焼き・やきそば・綿あめ・輪投げ・商工会出店

●日　　時
●内　　容
●イベント

：
：
：

9月8日
（日）

  平成25年度入院患者満足度調査 回収総数69枚(回収率76.7％)

当院を選ばれた理由

  自宅、勤め先等から近い

かかりつけの医師がいる

良い医師がいる

職員の応対、態度がよい

医療技術の評価が高い

診療科目が多い

施設、設備が整っている

他の医療機関からの紹介

家族や知人に勧められた

その他
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0
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（件） 

スタッフ、設備、入院生活について

治療への満足度

医療行為への信頼

看護師の傾聴

スタッフ間の連携

看護手技への信頼

薬の説明はわかりやすかったか

医師の態度

看護師の態度

看護師への話しやすさ

薬剤師の態度

放射線の職員の態度

検査の職員の態度

その他職員の態度

リハビリテーション職員の態度

空調・温度調節

設備の配置・使い心地について

トイレ・洗面施設

病室内の清掃

不便を感じるか

病棟内の環境

緊張や過度な不安を感じたか

プライバシー

食事

院内の掲示・案内など

総合評価

病院に満足していますか

家族・知人に勧めたいと思いますか

0% 50% 100%

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

非常に満足

やや満足

どちらでもない

やや不満

非常に不満

診
療
に
関
し
て

接
遇
に
関
し
て

設
備
・
入
院
生
活
に
関
し
て
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診 療 科  
火  水  木  金  土  

午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 午前 午後 

総 合 診 療 科  小河原 小河原 小河原 小河原 小河原 小河原 

 

須 山  越 知  須 山  須 山  須

矢 崎

 山  
 

佐々木 佐々木     佐々木  

 信 大  白 川   諏訪日赤  

        

    白 川      

 
石

下 地

 橋   小 澤   小 澤   小 澤  小 澤  

       下 地  

  

  

堤 本   堤 本   太 田  由 井  古 作  
 

太 田     交代制   信 大  

古 作    交代制    信 大信 大   

信 大           

 

由 井  三 澤  古 作  三 澤  三 澤 吉 村 

    堤 本  由 井  

  

上 原

   太

太

 田

田

   

  

吉 村

     上 原  

小 児 科  森 澤   森 澤 森 澤  森 澤 森 澤  森 澤 森 澤  森 澤 信 大 森 澤 
泌 尿 器 科  喜 連   喜 連  喜 連  喜 連    
眼 科  信 大     信 大  信 大  信 大  
耳 鼻 咽 喉 科          信 大  
皮 膚 科             

肝 臓 外 来          信 大  

呼 吸 器 科     

信 大

      

脳 外 科         信 大   

神 経 膠 原 病 内 科   進 藤      高   

高 齢 者 総 合 外 来          石 橋  

※1：当院医師１名が交代で診療にあたります。

 

吉 田 吉 田 吉 田

信 大

佐々木

白 川

佐々木

信 大

信 大

大 場

斉 藤

上 原

大 場

外 来 診 療 担 当 医 表
諸事情により、担当医は変更する場合がございます。ホームページ等で休診情報をご確認下さい。 2013年9月

（1・3週）
堀 込

※1
交代制

※1

※1

（2週）

（予約制/3週）

（1週）

（2・4週）

（予約制）

（予約制） （予約制）

（予約制）

◆予約の変更に関するお電話は、診療日の14時～17時にお願い致します。
◆月に１度、保険証等の提示をお願い致します。3ヶ月以上確認できない場合、全額自己負担していただく場合がございます。

午前／受付時間　8：00～11：30
午後／受付時間　総合診療科：14：00～16：00　　内　科：14：00～16：00　　堀込医師：14：00～15：00
　　　　　　　　　　小児科：15：00～16：30　　脳外科：13：30～14：30
休診日：日曜日、月曜日、祝祭日、年末年始（12月29日～1月3日）、1月15日

内　　　科

外　　　科

整　形　外　科

初　　診
再診予約

予約のみ

初　　診
再診予約

予約のみ

初　　診
再　　診

小河原

大 場


