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国保依田窪病院の理念 ●地域に密着した心あたたかな医療を実践します
●地域における基幹病院として高度医療を提供します

●地域を担う職員を募集中　　　　　　●夜勤の無い訪問看護師も募集中
●多様な勤務時間体系にも配慮　　　　●看護師奨学金制度　
●保育所も完備して子育て応援　　　　　看護師を目指す学生支援
●中途採用の方に対する研修も充実  　　（年間 60 万円 ×3 年間）

☆医師・看護師・介護福祉士募集のお知らせ

地域に開かれた病院を目指して  ～病院の地域貢献活動紹介～

中
学
生
登
山
の
サ
ポ
ー
ト

　〜
看
護
師
が
同
行
〜

お
じ
ゃ
ま
し
ま
〜
す
！

  

出
前
講
座
で
す

　
今
年
度
、
学
校
登
山
へ
の
引
率
は
和
田
、
立
科
、
佐
久
東
の

３
中
学
校
か
ら
依
頼
が
あ
り
、
院
内
救
急
チ
ー
ム
を
中
心
に
参
加

し
ま
し
た
。各
校
の
登
山
は
天
候
に
も
恵
ま
れ
、
生
徒
達
も
気
持

ち
良
く
登
山
す
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
看
護
師
が
同
行
す
る

目
的
は
体
調
不
良
を
訴
え
る
人
の
症
状
を
専
門
的
な
視
点
か
ら

必
要
な
処
置
を
適
切
に
行
う
事
で
す
。
処
置
内
容
と
し
て
は
、

擦
過
傷
、
捻
挫
な
ど
の
怪
我
が
殆
ど
で
す
。こ
れ
ら
に
対
応
出
来

る
様
、
テ
ー
ピ
ン
グ
技
術
を
身
に
つ
け
生
徒
達
の
サ
ポ
ー
ト
を

行
う
事
も
重
要
な
役
割
で
す
。

　
学
校
登
山
で
は
医
療
的
な
側
面
の
み
な
ら
ず
、
私
達
も
学
ぶ

事
が
沢
山
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
生
徒
が
互
い
に
協
力
し
支
え
合

い
な
が
ら
登
山
を
行
う
姿
、
教
師
か
ら
生
徒
へ
自
ら
考
え
さ
せ

る
関
わ
り
方
な
ど
、私
達
自
身
も
ス
タ
ッ
フ
指
導
を
行
う
場
面
で

応
用
出
来
る
多
く
の
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
新
聞
報
道
か
ら
も
、
昨
今
学
校

登
山
は
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

大
人
に
な
れ
ば
登
山
で
山
と

触
れ
あ
う
機
会
は
ほ
ぼ
無
く

な
る
で
し
ょ
う
。
長
野
県
に

住
み
、
身
近
な
山
を
体
感
で

き
る
大
切
な
行
事
を
、
今
後

も
病
院
を
あ
げ
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。ま

た
登
山
を
通
じ
て
看
護
師
と
触

れ
合
う
機
会
を
持
つ
事
で
、よ

り
多
く
の
学
生
が
看
護
師
と

い
う
職
業
に
興
味
を
持
っ
て
く

れ
る
事
を
願
っ
て
い
ま
す
。　

　
　
看
護
師
　
斉
藤
和
弘

　
7
月
8
日
、
上
田
市
下

武
石
の
藪
合
公
民
館
に
お

い
て
上
田
市
社
会
福
祉
推

進
委
員
の
竹
下
さ
ん
が
主

催
す
る「
い
き
い
き
サ
ロ
ン
」

に
お
邪
魔
し
ま
し
た
。

　
こ
の
日
は
、
管
理
栄
養

士
に
よ
る
「
バ
ラ
ン
ス
の

と
れ
た
食
事
と
は
」
と
い

う
講
座
を
開
催
い
た
し

ま
し
た
。
講
師
か
ら
は
、

「
日
本
人
の
栄
養
バ
ラ
ン
ス
が
、
近
年
脂
質
を
多
く

摂
る
こ
と
に
よ
っ
て
、ア
メ
リ
カ
人
の
栄
養
バ
ラ
ン
ス

に
近
づ
い
て
い
る
。」「
主
食(

ご
飯
や
パ
ン)

主
菜

(

肉
、
魚
、
大
豆)

副
菜(

野
菜
や
き
の
こ)

乳
製
品
・
果

物
な
ど
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
摂
取
す
る
こ
と
が
健
康
を

保
つ
秘
訣
で
あ
る
。」等
を
学
び
ま
し
た
。

　
毎
日
料
理
を
作
る
主
婦
の
皆
さ

ん
か
ら
は
、多
く
の
鋭
い
質
問
が

飛
び
出
し
、
健
康
づ
く
り
に
向
け

て
の
意
識
が
高
ま
り
ま
し
た
。

昨
年
度
か
ら
開
設
し
ま
し
た
出
前
講
座
は
、
今
年
で
２
年
目

を
迎
え
ま
し
た
。
こ
の
間
、
地
域
の
多
く
の
皆
様
に
ご
利
用

い
た
だ
き
ま
し
た
。
今
年
度
は
、
講
座
内
容
を
一
部
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
い
た
し
ま
し
た
。
講
座
メ
ニ
ュ
ー
や
お
申
し
込
み
方
法

な
ど
は
、
病
院
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
お
り
ま
す
。
講
座

に
か
か
る
費
用
は
無
料
（
一
部
材
料
費
の
負
担
あ
り
）で
す
。

皆
さ
ん
の
ご
利
用
を
お
待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

☆
講
座
に
つ
い
て
の
お
問
い
合
わ
せ
先
　
６
８―

０
０
３
６

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
出
前
講
座
係

し
た
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－依田窪南部中学校 ２年生職場体験の夏－ 

　７月８日から３日間、上田市・長和町組合立依田窪南部中学校２年生に
よる職場体験実習が行われました。３日間の実習から、生徒たちは、働くことの大変さや意味、
喜び等、多くのことを学び取ったことと思います。
　職場体験実習を終えた生徒さんから、感想文が届きましたので、紹介させていただきます。 

★
実
際
に
患
者
さ
ん
に
接
し
た

り
、
ベ
ッ
ド
の
周
り
を
掃
除
し
た

り
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
看
護
師
の

大
変
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。
ま

た
、
手
際
良
く
、
優
し
く
患
者
さ

ん
に
接
し
て
い
る
姿
が
、
と
て
も

勉
強
に
な
り
ま
し
た
。
私
は
今
ま

で
、
母
に
「
一
生
苦
労
し
な
い
仕
事

に
就
い
て
」
と
言
わ
れ
た
の
で
、

医
療
に
携
わ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま

し
た
が
、
そ
れ
だ
け
で
は
勤
ま
ら

な
い
大
変
な
仕
事
で
あ
る
こ
と
を

改
め
て
知
り
ま
し
た
。

「
患
者
さ
ん
の
気
持
ち
に
な
っ
て
世

話
を
す
る
。」
と
い
う
言
葉
も
心
に

残
っ
て
い
ま
す
。（
２
組
・
内
田
果
実
） 

★
初
め
は
緊
張
し
て
、
患
者
さ
ん

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上

手
に
で
き
る
か
心
配
で
し
た
が
、

患
者
さ
ん
の
方
か
ら
話
し
か
け
て

く
だ
さ
っ
て
嬉
し
か
っ
た
で
す
。

将
来
、
こ
の
仕
事
に
就
く
と
き
は
、

自
分
か
ら
患
者
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
よ
う
に

し
た
い
で
す
。
そ
し
て
、
一
番
印
象

に
残
っ
た
こ
と
は
、
手
術
室
の
見

学
で
し
た
。
普
段
は
入
れ
な
い
清

潔
空
間
を
私
た
ち
の
た
め
に
見
学

さ
せ
て
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。（
３
組
・
依
田
琴
未
）

★
実
際
に
、
患
者
さ
ん
の
お
世
話
や
、

オ
ペ
室
、
外
来
な
ど
を
見
学
さ
せ

て
い
た
だ
き
、
看
護
師
の
大
変
さ

を
実
感
し
ま
し
た
。
ま
た
、
優
し
く

ち
ゃ
ん
と
指
示
を
患
者
さ
ん
に
伝

え
る
姿
が
と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し

た
。「
患
者
さ
ん
の
た
め
に
や
る
。
自

分
が
や
ら
れ
て
嫌
な
こ
と
は
、人
に

は
や
ら
な
い
。」
と
い
う
言
葉
も
心
に

残
っ
て
い
ま
す
。（
３
組
・
中
澤
綾
乃
）

★
実
際
に
患
者
さ
ん
と
お
し
ゃ
べ

り
や
リ
ハ
ビ
リ
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
大

変
さ
を
実
感
し
ま
し
た
。
ま
た
手

際
良
く
、
優
し
く
患
者
さ
ん
に
接

す
る
姿
が
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

「
一
人
の
人
に
会
う
こ
と
は
、
そ
の

人
の
本
の
一
ペ
ー
ジ
を
読
む
」
と

い
う
言
葉
も
心
に
残
っ
て
い
ま
す
。

　
　
　
　
　     

（
３
組
・
川
合
凛
） 

★
車
椅
子
に
乗
せ
て
も
ら
っ
た

り
、
患
者
さ
ん
を
乗
せ
て
病
室
に

行
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
職
員

が
患
者
さ
ん
に
接
し
て
い
る
姿
が
、

と
て
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

僕
は
今
ま
で
柔
道
に
か
か
わ
る
仕

事
が
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た

が
、
リ
ハ
ビ
リ
業
務
は
、
や
る
気

が
な
い
と
、
と
て
も
勤
ま
ら
な
い

仕
事
で
あ
る
こ
と
を
改
め
て
知
り

ま
し
た
。「
人
と
話
す
こ
と
は
、

と
て
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

大
切
」
と
い
う
言
葉
が
心
に
残
っ

て
い
ま
す
。    

（
２
組
・
湯
本
健
太
）
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　院内廊下や待合室に、武石絵画教
室会員並びに教室講師の作品約20点
を10年にわたり展示しています。毎
年6月には、会員の皆さんが作品の入
れ替えを行っています。各種展覧会
に入賞した作品もあり、レベルの高
い絵画に、病院に来院された皆様か
らは、「癒されます」との好評のお言
葉をいただいています。病院を訪れ
た際には、ご鑑賞ください。 

行事紹介 

☆展示絵画掛け替え 

　 6月27日(金)一般社団法人日本産業
カウンセラー協会から産業カウンセ
ラーの窪田明美氏を講師に迎え、「事例
から学ぶ職場のメンタルヘルス」と題
して職員メンタルヘルス研修会を開催
いたしました。ストレスに対して、心
身ともに健康を維持していくための方
法等について研修しました。 

☆職員メンタルヘルス研修会

　越知富夫名誉院長が、多年にわたり医師会員と
して地域医療の向上及び会の発展に尽くされたと
して、小県医師会より定時総会において、表彰さ
れました。

☆越知名誉院長表彰される 

　9月 14 日 (日) 午前中、恒例の病院祭
を開催いたします。皆様のご来場を心よ
りお待ちしています。 

☆病院祭のお知らせ 
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　6月3日 (火)～ 6月21日 (土)、当院への評価・満足度の把握、医療サービスの向上を目
的に外来・入院それぞれの患者満足度調査を実施いたしました。
　アンケート用紙は、外来と入院の２種類用意いたしました。外来は、506枚、入院は
71枚集まりました。これをもとに下記のとおり結果を集計いたしましたので、紹介させて
いただきます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   (患者サービス推進委員会)

・12月、夜間の火災を想定した入院患者さんの避難訓練を実践し、安全で迅速な避難

方法を学習しました。 

・4月に入退院センターを発足させ、入・退院時の患者さんへの説明や様々な相談に対

応する体制を整えました。 

・5月に外部講師をお招きして、院内接遇研修会を開催し、接遇マナーの向上に努めま

した。 

・2階外来トイレのドアの修繕を行い、開閉が容易になりました。 

・診療棟エレベーターのリニューアル工事を行い、安全性の向上を図りました。 

平成 26年度  患者満足度調査集計結果 

■平成２５年度調査後の改善事項 

■接遇について■ ■設備について ■診療について

■回収総数506枚(回収率79.％) 
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　お褒めの言葉をいただいた反面、駐車場の位置、トイレを始めとした施設設備、待ち
時間、職員の接遇等について改善を求めるご意見をいただきました。 
　皆様からいただきました多くの貴重なご意見・ご指摘事項は今後院内で検討し、医療
サービスの向上に役立てて参ります。 

■診療に関して■ 

■自由意見について■ 

■接遇に関して■ ■入院満足度 総合

■入院説明に関して■ ■環境・設備に関して

■当院を選ばれた理由■ 

医療技術の評価が高い
良い医師がいる

他の医療機関からの紹介
かかりつけの医師がいる
自宅、勤め先等から近い
職員の応対、態度がよい
家族や知人に勧められた
施設、設備が整っている

診療科目が多い
その他

■回収総数71枚(回収率59.2.％) 
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